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DEPLOYEZ AVEC SUCCES LES FORCES ET LE SAVOIR DES BENEVOLES

Cette boite a outil vous offre des moyens développés et/ou utilisés par des organismes qui oeuvrent dans le milieu de I'action
bénévole. Le dynamisme de ce dernier repose sur le partage de l'information et de I'expertise. Nous en avons ici un bel échantillon.

Cette boite a outil est aussi une prémisse a une plateforme Web qui sera développée en 2012 par le Réseau de I'action bénévole
du Québec. Lobjectif est de créer, en concertation avec les acteurs du milieu, un outil d’orientation qui permettra a toute personne
intéressée par I'action bénévole de trouver réponses a ses questions. A suivre...

| RABQ | Mieux se connaftre...
Nicole René | nicolerene@rabq.ca | 514-272-4004 / 1-866-496-4004

Ce document fournit une analyse de la profession de gestionnaire de bénévoles dressant un portrait du contexte d’exercice
de cette profession et des principaux roles qui y sont reliés. On y retrouve également un référentiel de compétences
présentant les principales compétences, habiletés et connaissances reliées a I'exercice de la profession de gestionnaire de
bénévoles.

Cette analyse a 6té rendue possible grice a une importante collaboration du milieu de I'action bénévole au Québec. La
démarche a donné naissance a trois documents : le Rapport de I'analyse, le Référentiel de I'activité professionnelle et
finalement, les faits saillants, faisant un sommaire du contenu de ces deux derniers documents. Format papier : analyse
30 $, référentiel 15 $. Dépliant des faits saillants : gratuit. Format électronique a sous PUBLICATIONS.

| RABQ | Mieux se connaitre...
Nicole René | nicolerene@rabq.ca | 514-272-4004 / 1-866-496-4004

Cette recherche dresse un portrait actuel des transformations du milieu de I'action bénévole au Québec. On y traite

des nouvelles formes de bénévolat, du profil des bénévoles et de leurs motivations pour en dégager les « modéles »
d’engagement contemporains. L'impact de ces transformations sur la gestion des bénévoles y est souligné et les auteurs
suggerent des pistes de solution pour soutenir les organismes dans I'adaptation de leurs pratiques a cette nouvelle réalité.
Format papier gratuit. Format électronique a sous PUBLICATIONS.

| Imagine Canada | Sujets multiples

Imagine Canada répertorie sous la forme d’une bibliothéque virtuelle un ensemble d’études et d’outils sur le recrutement, le
maintien et la gestion des bénévoles dans des secteurs variés. L'information est disponible en frangais et/ou en anglais.



BOITE A OUTILS - LA GOUVERNANCE DEMOCRATIOUE | Centre St-Pierre et CSMO-ESAC | Changements sans conflits
Lise Lapalme, Centre St-Pierre | llapalme@centrestpierre.org | 514-524-3561 poste 400
Philippe Beaudoin, CSMO-ESAC | pbeaudoin@csmoesac.qc.ca | 1-866-259-7714 poste 24

Cette boite a outils a pour objectif de faciliter I'exercice de la démocratie dans les organisations communautaires et les
entreprises d’économie sociale (avec la pleine participation des membres, des gestionnaires, des usager(ére)s, des
employées et des bénévoles) et ce, en lien avec leurs valeurs et les nouvelles réalités du secteur. On y retrouve 4 modules :
1) Gérer nos organisations aujourd’hui: I'approche de la gouvernance démocratique; 2) La structure juridique des OBNL et la
gouvernance démocratique, 3) La gouvernance démocratique en action (sept études de cas et des conseils express); 4) Les
incontournables pour renforcer votre gouvernance démocratique.

Disponible en cédérom (au coilt de 258 : appeler le 1-866-259-7714, #24) ou sur le Web a :
www.csmoesac.qc.ca/outils/gouvernance.html ou www.centrestpierre.org/publications/outils.html.

BOITE A OUTILS POUR S’ENGAGER DANS SON MILIEU | Centre St-Pierre | Reconnaissance des bénévoles
Suzanne Leroux | 514-524-3561 poste 409

Vous souhaitez susciter la participation citoyenne? La boite a outils Pour s’engager dans son milieu vous permettra
d’expérimenter dans votre région le Laboratoire de leadership citoyen, une aventure unique pour qui veut s'impliquer dans
sa communaute.

Dans cette boite a outils, vous trouverez . Un manuel du citoyen | Un guide de I'animateur | Une trousse de promotion
Des outils d’animation | Les fruits de I'expérimentation du laboratoire dans six régions du Québec. Des outils qui vous
aideront a mettre en place et a réaliser ce programme de formation chez vous.

Disponible en cédérom. Pour consultation : www.centrestpierre.org/publications/outils.himl.

BOITE A OUTILS SUR LA RELEVE DANS LES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES | Centre St-Pierre |
Reconnaissance des bénévoles
Steeve Dupuis | 514-524-3561 poste 420

La boite a outils sur la releve a été congue afin de favoriser la sensibilisation, la réflexion et I'analyse sur la question de

la releve dans les organismes communautaires. Elle est née d’une préoccupation grandissante du milieu communautaire
d’assurer sa releve dans un contexte de profonde modification du marché du travail, de la main-d’ceuvre et de I'implication
bénévole.

Dans cet ouvrage, on retrouve différents outils, pistes d’action et pratiques inspirantes pour nourrir le dynamisme des
organismes. La boite a outils comprend des . guides d’animation, exercices, documents de recherche, ouvrages, références,
témoignages, documents audiovisuels, entrevues et documents PDF. Cédérom au codit de 30 $ Pour consultation :
www.centrestpierre.org/publications/outils.html

CAHIER DE FORMATIONS 2011-2012 | CDSEP | Sujets multiples
Jean-Guy Bourget | jg.bourget@cdsep.org | 450-651-2347

Répertoire et descriptif des formations offertes par le CDSEP abordant les thématiques discutées en ateliers lors du
colloque « Génération B ». Vous y trouverez également une quarantaine de formations offrant des outils aux organismes
communautaires et s'adressant aux responsables, bénévoles et utilisateurs de service. Offert gratuitement en PDF sur le site
web www.cdsep.org.
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CAP SUR LES JEUNES BENEVOLES | RABQ | Diversité intergénérationnelle
Marine Séries | marineseries@rabg.ca | 514-272-4004

Cap sur les jeunes bénévoles est un guide pratique a I'intention des organismes qui souhaitent faire une place aux jeunes
bénévoles de 15 a 35 ans. Il comprend un questionnaire-diagnostic, des informations pratiques sur les jeunes bénévoles
et suggere un processus pour favoriser le passage a l'action dans I'organisme. On y retrouve également des suggestions
de pratiques porteuses pour faire une place aux jeunes au sein des différentes structures de I'organisme. Un processus
d’accompagnement/formation est disponible en complémentarité du guide dans certaines régions du Québec.

Version papier (gratuit); version électronique (www.rabq.ca sous I'onglet PUBLICATIONS) Formation Cap sur les jeunes
bénévoles dispensée dans diverses régions du Québec (voir wwwv.rabq.ca)

CHRONIQUES CITOYENNES | Forum jeunesse Lanaudiére | Mieux se connaitre...
Caroline Camiré | carolinec@cre-lanaudiere.qc.ca | 450 759-4344 poste 128

Animation aupres de groupes divers soutenue par un Site web comportant des capsules décrivant la participation citoyenne.
Sur le site un test est disponible afin que les visiteurs puissent évaluer leur engagement citoyen. Sinon, les animations
dans les groupes se font en explorant avec les gens la participation citoyenne, ce que ¢a résonne chez eux, ou ils croient
se situer, et on utilise aussi un outil appelé 'explorateur pour qu'ils puissent se situer face a la gratuité, 'accessibilité, la
proximité d’appartenance et la reconnaissance qu'ils retirent de leur implication. Au terme de cette rencontre les groupes
partagent un méme langage, les participants ont une vision plus juste de leur implication et de comment ils souhaitent
poursuivre celle-ci. www.chroniquescitoyennes.com/

CODE DE MOTIVATION ET RECONNAISSANCE | Centre multi-ressources de Lachine | Reconnaissance...
Marie Tessier | benevolat@cmrl.ca | 514-634-3658

Cet outil correspond aux lignes directrices que s'est données le Centre multi-ressources Lachine en ce qui a trait a la
reconnaissance individuelle et publique des bénévoles. Il donne un exemple concret de politique de reconnaissance des
bénévoles a travers des pratiques précises, ceci afin d’assurer un bien-étre des bénévoles au sein de 'organisme.

Version papier; version électronique (contacter I'organisme).

CODE D’ETHIQUE | COMACO | Mieux se connaitre...
Josée Roy | reseau@comaco.qc.ca | 514-288-7122

Ce code d'éthique pour les organismes de maintien dans la communauté, réalisé pour le mieux-étre des personnes ainées,
S’adresse a toutes les personnes oeuvrant au sein des organismes visant le maintien dans la communauté : conseil
d’administration, membres, usagers, employés, bénévoles. Il aborde les responsabilités et les droits de chacune de ces
DErsonnes.

Ce document est disponible sur notre site Internet a I'adresse suivante :
https://sites.google.com/site/comacoquebec/Home/nos-documents




COMBLER LES LACUNES | Bénévoles Canada | Mieux se connaftre...

« Combler les lacunes » fait état des résultats d’une étude pancanadienne réalisée en 2010 sur le secteur de I'action
bénévole. L'accent est mis sur les fagons de combler le fossé existant entre les attentes des bénévoles et les pratiques de
gestion et de mobilisation des organisations.

Référence : http://benevoles.ca/etude-2011?utm_source=mailoutinteractive&utm_medium=email&utm_campaig
n=New+baby+boomer+volunteering+tools+launch+today+%2f+Lancement+aujourd%e2 %80 %99hui+de+nouv
eaux+outils+ax%c3%a9s+sur+les+baby-boomers+b%c3%a9n%c3%a9voles

COMPOSANTES FONDAMENTALES DE PENGAGEMENT BENEVOLE DES BABY-BOOMERS | Bénévoles Canada |
Diversité intergénérationnelle

Qui sont les bay-boomers? Pourquoi et comment s'impliquent-ils? Comment les mobiliser? Comment préparer son
organisation a les accueillir? Ce document dresse un portrait de cette génération et des différentes composantes de leur
engagement.

Référence : http://www.soyezbenevole.ca/pdf/Benevole_des_baby-boomers.pdf?utm_
source=mailoutinteractive&utm_medium=email&utm_campaign=New+baby+boomer+volunteering+tools+I
aunch+today+%2f+Lancement+aujourd%E2 %80 %99hui+de+nouveaux+outils+ax%C3%A9s+sur+les+baby-
boomers+b%C3%A9n%C3%A9voles

DECLIC LOISIR | Sport et Loisir de I'lle de Montréal | Diversité intergénérationnelle
Sylvie Lacasse | slacasse@urls-montreal.qc.ca | 514-722-7747 poste 202

Initié par Sport et Loisir de I'lle de Montréal, dans le cadre de Déclic Loisir :

Accés aux 6 conférences d’organisations reconnues ayant développé une expertise en matiére d’analyse des enjeux et
du développement de stratégies pour favoriser I'implication de la jeune reléve bénévole et pour mieux comprendre les
changements que cela peut impliquer pour les organisations. Format PPT.

La boite a outils “Attirer et mobiliser les jeunes bénévoles” présente un partage des pratiques existantes et des expertises,
appuyé d’outils concrets proposant des modéles et fagons de faire. 35 modéles de documents téléchargeables avec une
application rapide pour les organisations. Adresse du site Internet . www.declicloisir.qc.ca

GALA RECONNAISSANCE | Les AS de Centraide | Reconnaissance des bénévoles
Diane Duval | dduval@centraide-quebec.com | 418-660-2100 poste 232

Un secret bien gardé : organiser un Gala reconnaissance annuel mettant en lumiére des engagements exemplaires de
personnes retraitées, c¢'est se mettre en réseau dans toute sa communaute!

Les Ainés Solidaires de Centraide ont développé une expertise en ce domaine. A ce jour, 12 galas ont permis de reconnaitre
182 batisseurs de la région. Un ensemble de moyens pour reconnaitre les retraités bénévoles a leur juste valeur. Pour plus
d’information, contacter la responsable.
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GESTION DES RESSOURCES HUMAINES | Centre St-Pierre | Mieux se connaitre...
Lise Lapalme | llapalme@centrestpierre | 514-524-3561 poste 400

Vous étes gestionnaire en économie sociale ou en action communautaire ? La boite a outils est une initiative du CSMO-
ESAC, en collaboration avec le Centre St-Pierre, qui vous est destinée ! Elle contient un ensemble d’outils mis & votre
disposition pour faciliter vos missions et renforcer vos actions. La boite a outils en gestion des ressources humaines
comprend six outils dont le contenu, diversifié et convivial, vous permet de relever les défis de la gestion des ressources
humaines en étant mieux outillé.

Pour consultation : www.centrestpierre.org/publications/outils.html. Sur le site www.csmoesac.qc.ca. Il est aussi
disponible sur cédérom. Codt: 20$. Commande : Philippe Beaudouin du Comité sectoriel de main-d'ceuvre Fconomie
sociale et action communautaire (CSMO-ESAC) au (514) 259-7714 ou sans frais au 1-866-259-7714 poste 24.

GUIDES DE FORMATION POUR LES AINES | L’amitié n’a pas d’age | Diversité intergénérationnelle
Marie-0Odile Lépine | molepine@amitieage.org | 514-382-0310 poste 209

e Guide de formation pour les ainés voulant présenter un projet aupres des jeunes de 5 a 12 ans. Cahier relié, format
lettre, de 88 pages

e Guide de formation pour les ainés voulant présenter un projet aupres des jeunes de 12 a 18 ans. Cahier relié, format
lettre, de 90 pages.

JEBENEVOLE.CA | | Web et bénévolat
fabienne@benevoles-outaouais.org | 819-778-2900 poste 24

Dans le but de favoriser la recherche de bénévoles et de bénévolat dans la grande région de I'Outaouais, mais aussi afin de
redorer le blason du monde communautaire, le Centre d’action bénévole de Hull a mis sur pied le site Internet
www.jebenevole.ca, en collaboration avec le Regroupement des Centres d’action bénévole de I'Outaouais.

Ce site de placement en ligne de bénévoles s’inspire, dans sa structure, des fameux sites d’emploi tel que jobboom
ou Workopolis. En effet, il permet aux personnes qui souhaitent faire du bénévolat de trouver, selon leurs criteres et
leurs intéréts, les occasions de bénévolat et d’entrer directement en contact avec les organismes qui correspondent a
leurs attentes. D autre part il permet aussi aux organsimes de faciliter leur recherche de bénévoles via une interface
administrative autogérable, et ainsi de s'assurer une visibilité aupres de bénévoles potentiels.

MATERIEL DE RECONNAISSANCE | Arrondissement Charlesbourg et CAB Charlesbourg
Reconnaissance des bénévoles | Antoine Dufour | antoine.dufour@ville.quebec.ca | 418-641-6401 poste 3479

Beach Flag : fanion de 8’ de hauteur servant a souligner et remercier I'implication de bénévoles lors de la tenue d’un
évenement /activité qui s’affiche autant a l'intérieur qu'a I'extérieur.

COLONNE MORRIS (1) une structure gonflable de 15’ servant a souligner I'implication de bénévoles lors de la tenue d’un
évenement /activité qui s’affiche autant a l'intérieur qu'a I'extérieur.

Ce matériel promotionnel est disponible aux organismes reconnus par I'arrondissement de Charlesbourg lors de leurs
gvenements.




PASTECO | CAB de Québec | Diversité culturelle
Caroline Squarzoni | caroline@cabquebec.org | 418-681-3501 poste 224

Le Projet d’Accompagnement et de SensibilisaTion a I’Engagement Citoyen au Québec (PASTECQ) souhaite favoriser la
participation bénévole des personnes immigrantes dans la société québécoise.

En effet, les organismes sont toujours a la recherche de bénévoles et les personnes immigrantes trouvent de nombreux
avantages au bénévolat dans leur intégration : pratiquer le frangais, élargir son réseau avec des gens passionnés, ajouter
une expérience québécoise a son parcours, etc.

Pour faciliter le contact entre ces deux publics, PASTECQ va jusqu’au recrutement de bénévoles, en passant d’abord
par de la sensibilisation en fonction des réalités de la région Capitale-Nationale et le développement de différents outils
d’accompagnement adaptés pour établir une collaboration profitable a tous.

PREB | | Lareconnaissance des bénévoles
gaspard.michardiere@cabquebec.org | 418-681-3501

Depuis 2004, le Programme de reconnaissance des expériences de bénévolat (PREB) offre la possibilité aux organismes
d’émettre une attestation faisant état, en termes précis et professionnels, des activités bénévoles d’une personne, en
mettant I'accent sur les actions réalisées et les compétences acquises et partagées lors de son bénévolat. Plus de 380
organismes a travers le Québec ont déja suivi la formation gratuite leur permettant :

e D'offrir une reconnaissance aux personnes bénévoles et valoriser leur engagement
D’accompagner les bénévoles dans leurs démarches de recherche d’emploi et améliorer leur employabilité
De bénéficier d’outils pratiques de gestion des ressources humaines, pour faciliter le recrutement et I'évaluation des
performances

e De prendre possession de la boite a outils PREB

Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.cabquebec.org ou appelez nous au 418 681-3501

RECONNAISSANCE EN MILIEU SCOLAIRE | MELS | La reconnaissance des bénévoles
Marie-Anne Risdon | marie-anne.risdon@mels.gouv.qc.ca | 418-643-4208 poste 3106

Le présent document vient aider les milieux scolaires a bonifier ou a mettre en place des moyens pour reconnaitre
I'engagement bénévole des éléves. Cette reconnaissance stimule I'engagement, aide a développer la persévérance, le
godt de l'effort et le sentiment d’appartenance a son milieu. Pour ce faire, il définit ce qu'on entend par « engagement »,
expose les raisons pour lesquelles il importe de le reconnaitre et présente certains éléments sur lesquels peut porter la
reconnaissance. Aussi, il suggere des moyens varigs de reconnaissance et explique pourquoi il appartient a I'école de
favoriser 'engagement bénévole des éleves en le reconnaissant. Enfin, des étapes sont suggerées pour aider une école a
prévoir des modalités de reconnaissance qui prennent en considération 'ordre d’enseignement.

Les organismes qui accueillent des €leves auront aussi avantage a connaitre ce document et a collaborer avec le personnel
scolaire en ce qui concerne les modalités de reconnaissance.

PDF disponible : www.mels.gouv.qc.ca/sections/publications/index.asp?page=fiche&id=1914
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REFERENCES EN DIVERSITE CULTURELLE | | Diversité culturelle
carole.deschamps@micc.gouv.qc.ca | 514-873-4696 poste 22 430

Description de 12 sites Internet présentant des oultils, des programmes et des services portant sur la gestion de la diversité
en emploi, des mesures de soutien financier et des mesures d’accompagnement. Ces références portent principalement sur
des ressources développées par différents ministeres et organismes et par des organismes du milieu communautaire.

SAVOIR TRAVAILLER ENSEMBLE | AQCCA | Changement sans conflits / Mieux se connaitre...
André Guérard | direction@aqcca.org | 514-382-0310 poste 105

Au-dela des responsabilités légales et techniques. Répertoire de pratiques favorisant la communication et les relations
opérationnelles entre administrateurs et permanents au sein des organismes communautaires.

Document synthése des pistes d’action, pratiques et fagons de faire qui ont étés évoqueées par les permanents et les
administrateurs d’organismes communautaires, ayant participé a I'une ou I'autre des quatorze sessions d’ateliers offertes
entre 2002 et 2004. Document de 73 pages 8.5 x 11 (format papier).

SIX ETAPES POUR FAIRE UNE PLACE AUX JEUNES | Forums jeunesse régionaux | Diversité intergénérationnelle
Six étapes pour faire une place aux jeunes et Prends ta place!

Ces deux Guides complémentaires, 'un destinés aux responsables des instances décisionnelles et 'autre, aux jeunes,
visent a favoriser la place des jeunes bénévoles dans les lieux démocratiques. Il en existe différentes versions dont le

nom et le contenu peut varier régionalement. Pour y avoir acces, téléchargez-le directement a partir des sites Internet des
forums jeunesse régionaux I'ayant publié régionalement : Forum jeunesse Laurentides, Forum jeunesse de I'lle de Montréal,
Forum jeunesse Centre-du-Québec, Commission jeunesse Gaspésie-lles-de-la-Madeleine, Forum jeunesse Estrie et Forum
jeunesse Longueuil.

THEMES ET RESSOURCES | | Sujets multiples Cette section du site Internet de Bénévoles Canada donne accés & un
vaste éventail de ressources et d’outils sur des themes variés en lien le milieu de I'action bénévole. Sujets traités . la gestion
et la reconnaissance des bénévoles, le bénévolat familial, le filtrage, le bénévolat chez les jeunes et chez les ainés, etc.

Référence : http://benevoles.ca/themes-et-ressources




TISSEZ DES LIENS | CAB de Québec | Web et bénévolat
Caroline Squarzoni | caroline@cabquebec.org | 418-681-3501 poste 224

Chacun de ces sites constitue une facette de la campagne « Tisser des liens » menée par Bénévoles Canada, avec le
soutien de la Financiére Manuvie.

SoyezBenévole.ca souhaite inspirer les bénévoles, avec des illustrations stimulantes et dynamiques, tout en proposant
une section d’outils utiles autant aux organismes qu’'aux bénévoles. Chaque oultil est adapté a une catégorie de bénévoles :
Jjeunes, familles, professionnels et baby-boomers ; catégories établies grace a une recherche nationale sur le bénévolat en
2010, intitulée « Combler les lacunes ». Ce site est lié a Action Bénévole ! Canada, outil de recrutement et de promotion
du secteur a but non lucratif, véritable réseau social permettant au bénévole de “magasiner” son bénévolat selon les offres
des organismes inscrits. Ce réseau compte plus de 300 organismes apres 6 mois d’existence. L'outil de jumelage de ce
site permet de faire une recherche par compétences, centres d’intérét et code postal pour trouver I'offre qui correspond

le mieux au bénévole. Sans oublier le Quiz Bénévole, pour découvrir quel bénévolat vous convient le mieux et trouver des
propositions concretes en fonction des résultats !

TROUSSE DE PARTAGE DES CONNAISSANCES | RQDS | Mieux se connaitre...
Lisa Gauthier | lisagauthier@hotmail.com

La trousse de partage des connaissances et d’animation en développement social contient des réflexions concises et

des activités d’animation sur 7 thématiques au cceur du développement social, a partir d’une recherche portant sur des
initiatives de développement de territoire : le territoire, le leadership, la concertation, la participation citoyenne, le rapport au
politique, le rapport au savoir, la mobilisation.

Le CD-ROM de la trousse inclut le résumé de la recherche, 7 cahiers thématiques, 1 cahier d’animation, 8 diaporamas, 4
vidéos. Potentiel de 21 heures d’animation!

TROUSSE D’OUTILS DE GESTION - BIBLIOTHEQUES | Réseau BIBLIO de la Montérégie | Sujets multiples
Annie Bonneville | annie.bonneville@reseaubibliomonteregie.qc.ca | 450-444-5433 poste 227

Divers outils de gestion des bénévoles : formulaire de demande pour un poste bénévole, guide d’entrevue de sélection,
modele de lettre a envoyer aux écoles pour le recrutement de jeunes bénévoles, des questionnaires d’évaluation sur le
recrutement et I'encadrement des bénévoles, etc. Ces oultils ont été congus pour les bibliothéques, mais peuvent étre
travaillés pour étre adaptés a la réalité d’autres organisations.

VELO EXPRESS | | Web et bénévolat
fabienne@benevoles-outaouais.org | 819-778-2900 poste 24

V8lo express est un complément a notre service actuel de la popote en voiture. Le but de Vélo express est de favoriser les
échanges intergénérationnels par le biais d’un service de repas a domicile. Il vise aussi a réduire I'isolement social ainsi
qu’a promouvoir le bénévolat et I'activité physique chez les jeunes. Ce programme encourage les jeunes a faire la livraison
de la popote en vélo durant la période estivale. C'est pour eux 'occasion de jouer un role actif au sein de leur communaute,
de réduire l'isolement social et économique entre les générations. De plus, ce projet permet de trouver une reléve a notre
équipe de bénévoles vieillissante, et permet de créer des liens entre les bénévoles de différentes générations.



